Uherské Hradisté
Srdce Slovacka

Strategie rozvoje

Méstského uradu Uherské Hradisté

pro obdobi 2017 - 2019

e M

Mésto Uherské Hradisté © 2016




Obsah

1. UvoD

2. VYVOJ ZPRACOVANI DOKUMENTU

2.1 VZNIK STRATEGIE
2.2 REALIZACNI TYM
2.3  STRUKTURA STRATEGIE

3. VYCHODISKA

3.1 POPIS OBLASTI VYPLYVAIJiCICH ZE SWOT ANALYZY
3.2  PRILEZITOSTI KE ZLEPSENI

4. POSLANI, VIZE A HODNOTY MESTSKEHO URADU UHERSKE HRADISTE

5. STRATEGICKE A SPECIFICKE CILE

E I L

(<)}

Strategie rozvoje Méstského uradu Uherské Hradisté




1. Uvod

Méstsky Ufad tvori starosta, mistostarostové, uvolnény radni, tajemnik méstského Gfadu a zaméstnanci
mésta zafazeni do meéstského Ufadu. V Cele Gfadu je starosta. Rada mésta zfidila pro jednotlivé Useky
¢innosti méstského Ufadu odbory, Gtvary a oddéleni, v nichz jsou zaClenéni zaméstnanci mésta zafazeni
do méstského uradu.

Utad se €leni na:

a) odbory:

e DSA - Odbor dopravnich a spravnich agend
oddélenf registru fidi¢l a vozidel
oddéleni matrik, evidence obyvatel a osobnich doklad(
oddéleni prestupkovych fizeni
e EKO - Ekonomicky odbor
oddélenf rozpodtd a financovani
oddéleni UcCetnictvi a evidence majetku
e KSS - Odbor kultury, 3kolstvi a sportu
oddéleni Skolstvi a sportu
oddéleni kultury a cestovniho ruchu

e OIN - Odbor investic
oddéleni pfipravy a realizace staveb

oddéleni vefejnych zakazek
e OSI-0dbor organizaCni spravy a informatiky
oddéleni informatiky
oddéleni organizacni
oddéleni spisové sluzby
e OSS-0dbor socialnich sluzeb
oddéleni sociélné pravni ochrany déti
oddéleni planovani socialnich sluzeb
e PO - Pravniodbor
oddéleni pravni
oddéleni persondlni a mzdové
e SMM - Odbor spravy majetku mésta
oddélenf spravy bytl a budov
oddéleni spravy komunikaci, zelené a ostatniho majetku
oddéleni spravy pozemkd
e SZP-Odbor stavebniho GFfadu a Zivotniho prostfedi
oddéleni tzemniho planovani, stavebniho fadu a paméatkové péce
oddéleni dopravniho Gradu
oddéleni vodopravniho Gradu a Zivotniho prostfedi
e 70 -Zivnostensky odbor
oddéleni registrace
kontrolné-spravni oddéleni

b) Gtvary:

e UIA- Utvar interniho auditu
e UKS - Utvar kanceléafe starosty

oddéleni propagace a vnéjsich vztahd
e UMA - Utvar méstského architekta
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2.Vyvoj zpracovani dokumentu

2.1. Vznik strategie

Hlavnim divodem vzniku tohoto dokumentu byla potfeba sjednoceni nazort na zakladni otazky, kam
a jakym zplsobem se ma (fad rozvijet v obdobi 2017 - 2019. S tim Gzce souvisi i rychly vyvoj informacnich
technologii a nasledné vytvoreni tzv. Informacni strategie.

Pro stanoveni priorit rozvoje a sméfovani dalSiho vyvoje Méstského Ufadu Uherské Hradisté, byla nejprve
provedena analyza soucasného stavu. Ta vytvofila zakladni vychozi rovinu pro rozhodovani o rozvoji Gfadu.
Analyza byla zpracovéana do tzv. analytického snimku s vyuzitim metody Balanced Scorecard *(BSC).
Hlavnimi vstupy analytického snimku byly interni dokumenty Gfadu a mésta, vefejné dostupné informace,
individualni strukturované rozhovory s vedoucimi zaméstnanci Ufadu a analyticka prace v realizacnim tymu.
Pro prehlednost a srozumitelnost byla jako nastroj tfidéni poznatk( z analytického snimku zvolena SWOT
analyza®. Nasledné realizaéni tym formuloval strategické a specifické cile, které byly prezentovany na
poradach tajemnika a vedoucich zaméstnanct.

Posloupnost nasledujicich krok@ pfi formulovani strategie Gfadu:

1. Definice mise Ufadu

Strategické priority rozvoje Gradu

Klicové hodnoty pro praci Ufadu

Vize Méstského Uradu Uherské Hradisté
Slogan Ufadu

Strategické cile rozvoje Gradu

Specifické cile k jednotlivym strategickym cildim
Akéni plany ke specifickym cillim

NGO~ WN

2.2. RealizaCni tym
Material byl zpracovan zaméstnanci Ufadu pod vedenim tajemnika Gradu.

Realizacni tym:

Mgr. Josef Botek — tajemnik Gradu, dohled nad zpracovanim a realizaci strategie

Ing. Miroslava GajdoSovéa — Utvar méstského architekta, manaZzerka projektu, garant za oblast interni
postupy

Mgr. Pavel Hubagek — Utvar méstského architekta, zastupce manazerky projektu

Ing. Jana Kozelkova — Odbor organizacni spravy a informatiky, koordinatorka

Ing. LibuSe Habartova — vedouci Utvaru interniho auditu, garant za oblast fizeni rizik

Ing. Vladimir MoSték — vedouci Ekonomického odboru, garant za oblast finance

JUDr. Dana Silhavikova — vedouci Pravniho odboru, garant za oblast zaméstnanci

Ing. Radomira Sipkovéa — vedouci Odboru organizacni spravy a informatiky, garant za oblast ob&ané (klienti)

Metodicka podpora:

Dr. Zdenék Jurecka, CSc. — externi metodik pro tvorbu strategie (nor - Cerven 2016)

2.3. Struktura strategie

Strategie rozvoje méstského Uradu je koncipovana jako dokument stfednédobého charakteru, ktery definuje,
jaky chce byt Gfad a jakym zptisobem toho dosahnout do roku 2019. Dokument je ¢lenény dle nize
uvedenych zékladnich 4 oblasti, které vychazeji z metody BSC:

Systém vyvdZenych ukazatelt vykonnosti je metoda v managementu, kterd vytvdri vazbu mezi strategii a operativnimi ¢innostmi
s ddrazem na méreni vykonu.

2 _— . v v o~ o .
Je zkratkou pro vnitini silné a slabé stranky organizace a prileZitosti a hrozby z vnéjsiho prostredi organizace.
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- Rizenirizik a interni postupy
- Finance

- Zameéstnanci

- Obcané (klienti)

Struktura je tvofena dlouhodobé definovanou a pfijimanou vizi a poslanim Méstského Ufadu Uherské
Hradisté&, k jejimuz naplfiovani pfispivaji strategické cile dale rozpracované do specifickych cild. Strategické
cile definuji, ¢eho chceme dosahnout a specifické cile udavaji jakym zplisobem. Konkrétni kroky a aktivity

k naplnéni specifickych, respektive strategickych cilll jsou rozpracovany do akéniho planu, ktery je pfilohou
této strategie. Ten obsahuje popis aktivit pfipravenych k realizaci v roce 2017 a zasobnik planovanych aktivit
na obdobi 2018 — 2019. Realizacni tym monitoruje Ctvrtletné plnéni aktualniho akéniho planu.

GRAF: Principidlni schéma arovni strategie (Oblast — strategicky cil — specificky cil — akéni plan)
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3.Vychodiska

3.1. Popis oblasti vyplyvajicich ze SWOT analyzy

Vize a strategie fizeni Gfadu vychazi ze stavajicich funkénich prvkd, které jsou popsany, ale nejsou
formalizovany v ramci jednoho uceleného dokumentu. Strategie rozvoje Ufadu stanovuje nové priority
a implementaci strategickych cild, vyplyvajicich z nové formulované vize Gfadu. Priority a cile je nutné
definovat spoleCné se zaméstnanci, aby se ztotoznili se sméfovanim dalSiho rozvoje Gradu.

Oblast | - Rizeni rizik a interni postupy. Rizeni rizik je v ramci GFadu ¢aste¢né formalizovano. Je zde
absence systemati¢nosti a podrobnosti zpracovani. Hlavnim Ukolem je nastavit systém, ktery by tuto oblast
upravoval. Tento systém by mél zahrnovat jednotlivé kroky od proskoleni vedoucich zaméstnanc, pfes
sestaveni mapy rizik az po vytvoreni smérnice, kterd by nastavovala zplsob fizenf rizik v ramci méstského
Gradu. Nastroje popisujici fungovani Gfadu jsou v podobé internich predpist, z nichZ kliGové jsou
organizacni a pracovni fad, dale pak smérnice, metodické pokyny, pravidla apod. Interni postupy maji
zasadni vliv na fizeni Gradu, efektivitu jeho fungovani a kvalitu poskytovanych sluzeb. Mezi hlavni opatfeni
patfi:

o zavedeni fizeni rizik,

o zmapovani hlavnich postupd,

o zkvalitnéni komunikace mezi zaméstnanci.

Oblast Il — Finance. Rozpocet je sestavovan s ohledem na vyvoj finanénich ukazateld. Potencial se skryva
v provazanosti rozpoctu meésta a rozpoctového vyhledu s Programem rozvoje mésta v€. stanovenych priorit.
Kvalitné je nastaveny systém fizeni pfispévkovych organizaci. Aby mohla byt tato oblast spravné fizena,
musi mit jeji subjekty k dispozici shodné a vEasné financni podklady. K efektivnéjSimu hosEodaFeni

s majetkem meésta (investice, opravy) by pozitivné pfispélo zavedeni facility managementu®. Mezi hlavni

opatfeni patfi:

o spolupréace v oblasti manaZerského a financniho fizeni organizaci mésta,
o planovéniinvestic a jejich oprav s vyuZzitim facility managementu,
o propojeni strategického planovéani na rozpoctovy proces.

Oblast Ill - Zameéstnanci. V této oblasti je zpracovana podrobna metodika a interni smérnice Gradu, které
tuto oblast upravuji. Je potfeba provést vyhodnoceni stavajiciho kompetencniho modelu, ktery je v této
oblasti vyuzivan. V ndvaznosti na toto vyhodnoceni realizovat propojeni jednotlivych personalnich procest,
véetné systému hodnoceni prace zaméstnanc( Gradu, jejich odmé&novani a rozvoj. Motivaéni systém musi
byt dostatecné srozumitelny a nastavena jasna vazba mezi vykonem a odménou. Nové nastaveny
kompetencni model musi byt propojeny se schvalenou vizi a strategii Ufadu, ktery umozni pracovat se
zaméstnanci tak, aby Zadoucim zplsobem dosahovali pozadovanych cild, a tim i cilé a poslani Gradu. Mezi
hlavni opatfeni patfi:

o vyhodnoceni stavajiciho kompetencniho modelu a jeho aktualizace vcetné systému
hodnoceni

o optimalizace systému vzdélavani,

o podpora osobnostniho rozvoje a motivace zaméstnancd.

Oblast IV - Ob¢&ané (klienti). Ufad ma zavedeny standardy pro pfistup k ob&andm formou internich pfedpist
a metodickych pokyn(. Probiha elektronizace Gradu a zavadéni novych sluZzeb pro obéany. Potencial

ke zlepSeni je zejména v optimalizaci komunikagnich kanal(l a ziskavani zpétné vazby od uzivatell sluZzeb
(ob&and, podnikateld i navstévnikd). K intenzivnéjsimu prosazovani poslani Gfadu do praxe Ize vyuZit mj.
priklady dobré praxe &i nékteré z principli Smart Administration®. P¥inos pro navstévniky tfadu bude mit

3 Metoda, jak v organizaci sladit pracovni prostredi, pracovniky a pracovni ¢innosti. Cilem facility managementu je posilit ty procesy
v organizaci, pomoci nichZ pracovisté a pracovnici podaji nejlepsi vykony a v konec¢ném disledku pozitivné prispéji k ekonomickému
rustu a celkovému uspéchu organizace.

* Oznaceni strategie viddy CR pro Efektivni vefejnou spravu a pFdtelské verejné sluzby. Cilem je celkové zkvalitnit sluzby veFejné
spravy a zlepsit tak komunikaci mezi urady a obcany.
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i novy orientacni systém uvnitf budov Ufadu v souladu se schvéalenym logomanualem mésta. Mezi hlavni
opatfeni patfi:

O

zvy3eni informovanosti obéan( a ziskani jejich zp&tné vazby,
modernizace prostfedi a zlepSeni orientace v budovéach Gfadu,
zkvalitnéni nastrojd pro vnitfni a vnéjsi komunikaci.

o O

3.2. Prilezitosti ke zlepSeni

Oblast ,,Rizeni rizik a interni postupy*

PRILEZITOSTI Opatfeni v souvislosti s fizenim rizik - véasna identifikace rizik.
Struény popis a grafické znazornéni fidicich a podptrnych procest.

Spoluprace odbord ve vazbé na organizaéni zmény.

Oblast ,,Zaméstnanci“

PRILEZITOSTI Adaptace novych zameéstnancd v&. zaskoleni k vnitinim systémam.

Hodnoceni zaméstnanci — zefektivnéni a aktualizace stavajici SW Flux,
zavedeni metody 360, optimalizace systému odmeénovani.

Rozvoj a planovani lidskych zdrojli vé. motivacnich prvka.

Oblast ,,Finance*

PRILEZITOSTI Manazersky systém — sjednoceni SW mésta a jeho organizaci, rozvojové plany.

Provézanost rozpoctu na ostatni ekonomické agendy - aktualni informace o
stavu Gerpani prostredkd a ,rezervovanych zdroji“ (smlouvy, objednavky, ...).
Elektronizace schvalovacich procest.

Centralizace spravy majetku mésta a facility management.

Provézanost strategického planovani a rozpo¢tového procesu — pripravenost
zamérl a stanoveni priorit, vazba na strategické dokumenty a rozpocet,
rozpoctovy vyhled.

Oblast ,,Obcané (klienti)*

PRILEZITOSTI Informa&ni a komunika&ni strategie — pofizeni strategie zaméfené na komunikaci
s verejnosti.

Systematické propojeni komunikaénich kanaltl vé. osvéty.

Sdileni prikladd dobré praxe v oblasti nadstandardnich sluzeb pro
obcany/klienty.

Zjistovani spokojenosti ob¢ant s poskytnutymi sluzbami.

Monitorovani a nastaveni systému efektivni administrace zvySeného poctu
Zadosti o poskytnuti informaci dle zakona ¢. 106/1999 o svobodném pfistupu
k informacim.
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4.Poslani, vize a hodnoty Méstského uradu Uherskeé

Hradisté

Poslani, vize a hodnoty méstského Gfadu byly vytvoreny na zakladé pohovort s vedoucimi zaméstnanci
a nasledné zformulovany realizacnim tymem. Je dlleZité, aby se stanovena poslani, vize a hodnoty stala
soucasti kazdodenniho pracovniho Zivota zaméstnancll Uradu. Spolu s etickym kodexem zaméstnanci
Ufadu, tak vytvafi jednotnou ,firemni kulturu®.

Slogan:

Kdo jsme?

Proc¢ jsme?
(MISE)

Cim chceme byt?
(VIZE)

V co vérime?

PROFESIONALNE ¢ VSTRICNE « S USMEVEM

MESTSKY URAD je organem mésta, ktery realizuje rozhodnuti Rady a
Zastupitelstva mésta Uherské Hradisté a v pfenesené plsobnosti vykonava
¢innosti stanovené zakony.

Poslanim Méstského Uradu Uherské Hradisté je kvalitné poskytovat vefejné
sluzby, zajistit spokojenost obéan(l a naplfiovat zajmy mésta s ohledem na
Ucelné hospodareni.

Chceme byt:

e Profesionalni a otevieny Grad, poskytujici kvalitni sluzby s odpovédnym
a vstficnym pfistupem.

¢ Kuvalifikovany Ufad s hospodarnym pfistupem.

e Efektivni a pfatelsky Grad pro obCany, partnery a zaméstnance.

Hodnotami, jez respektuji zaméstnanci mésta Uherské Hradisté zafazeni do
méstského Gradu, jsou:

Profesionalita (vysoka odborna Uroven, rovny pristup, loajalita).
Otevfenost a transparentnost (dostupnost, dosazitelnost, komunikace).
Vstficnost (pratelskost, empatie, ochota, pochopeni, respekt, lcta).
Efektivita (UCelny a hospodarny pfistup).

Strategie rozvoje Méstského uradu Uherské Hradisté 8




5. Strategické a specificke cile

STRATEGICKY CIL

SPECIFICKY CiL

10

11

12

Zavést principy Fizeni rizik
do praxe méstského Gradu

Analyzovat a zmapovat stavajici
interni postupy Gradu

Zefektivnit stavajici systém
vnitini komunikace

Zavést manazerske fizeni
financi mésta a pfispévkovych
organizaci a jeho automatizace
(systematizace)

Centralizovat spravu majetku
mésta a facility management

ZvySit provazanost
strategického planovani
arozpocCtového procesu

Zefektivnit systém a postupy
hodnoceni zaméstnanc

Optimalizovat systém
vzdélavani zaméstnanct

Zajistit kvalitni pracovni
podminky

ZvysSit komfort poskytovanych
sluzeb ob&antim/klient@im

Systematizovat komunikacni
kanaly ufadu

Vytvofit podminky pro
prohlubovani spoluprace mezi
méstem, obCany a partnery

1.1
1.2
1.3

2.1

3.1

3.2

4.1

4.2
4.3

5.1
5.2
5.3

6.1

6.2

6.3

7.1
7.2
7.3

8.1
8.2

9.1
9.2

10.1

10.2
10.3

111
11.2

12.1

12.2

Identifikovat a analyzovat rizika
Zpracovat mapu rizik
Vytvorit smeérnici na fizeni rizik

Zmapovat a urcit hlavni postupy pro vedouci zaméstnance

Optimalizovat predavani informaci mezi rliznymi Grovnémi
fizeni
Zaveést systém predavani informaci o uzivatelich

Zmapovat financni vykazy a prehledy v¢. ekonomickych
systému (SW podpory)

Stanovit spolecné klicové hodnoty pro rozhodovani
Propojit nastroje manazerského fizeni mezi méstem

a organizacemi

Analyzovat soucasny stav spravy majetku mésta
Definovat optimalni stav spravy majetku mésta
Optimalizovat néklady spojené s investicemi a tdrzbou
majetku

Definovat priority v rozvoji mésta s ohledem na externi
zdroje

Sjednotit metodické dokumenty a postupy

Nastavit proces tvorby rozpoctu/vyhledu ve vazbé

na Program rozvoje meésta

Analyzovat stavajici systém hodnoceni
Provazat systém hodnoceni na motivacni prvek
Zajistit technickou podporu pro hodnoceni (SW)

Nastavit postupy pro planovani vzdélavani
Provézat hodnoceni na rozvojové plany

Zefektivnit systém adaptace zaméstnancl
Podpofit motivacni prvky

Zaveést principy Smart Administration

Zaveést prvky jednotného vizualniho stylu

Zahajit Setfeni spokojenosti obéanll s poskytnutymi
sluzbami

Vytvofit komunika€ni manual
Optimalizovat systém zvefejiovani informaci podle zakona
¢. 106/1999 Sb.

Definovat prostfedi pro spolupraci mezi méstem, obcany
a partnery
Sdilet zkusenosti a pfiklady dobré praxe
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