Sbér informaci o nepokrytych potrebach na uzemi spravniho
obvodu obce s rozsifenou plsobnosti Uherské Hradisté —
verejnost/obcan nebo uzivatel socialni sluzby

OBLAST 1 - Uvod

Vazeni spoluobcané, obracime se na Vas s prosbou o spolupraci, kterd je nezbytna proto, abychom pro Vas zajistili
co nejkvalitnéjsi servis socialnich sluzeb poskytovanych v nasem regionu. Budeme radi, pokud vénujete kratky ¢as
Uvaham nad svymi souc¢asnymi i budoucimi potfebami, pfipadné potfebami Vasich blizkych a sdilet je s nami formou
odpovédi na polozené otazky v tomto dotazniku.

V soucasné dobé pripravujeme novy komunitni plan socialnich sluzeb Uherskohradistska pro obdobi 2025-2027. Je
pro nas zasadni, aby vychazel pravé z Vasich pozadavk( a zkusenosti.

Kazdému z Vas nyni nabizime jedinecnou pfileZitost vyjadfit se k socidlnim sluzbam, sdélit nam své nazory,
zkuSenosti a podnéty.

OBLAST 2 - Informace o adresatovi:

Uvedte, v jakém mésté/obci Uherskohradistska Zijete.

Babice Bilovice Borsice Borsice u Blatnice Brestek
Bfezolupy Buchlovice Castkov Hluk Host&jov
Husténovice Jalubi Jankovice Knézpole Kostelany n./M.
Kosiky Kudlovice Kunovice Medlovice Misttice

Modra Nedachlebice Nedakonice Orechov OstroZskd Lhota
Ostrozska N. Ves | Osvétimany Podoli PoleSovice Popovice

Salas Staré Huté Staré Mésto Sttibrnice Stupava
Stupava Susice Svarov Topolna Traplice
Tucapy Tupesy Uherské Hradisté Uhersky Ostroh Ujezdec

Vazany Velehrad Zlamanec Zlechov

Uvedte, jakého jste pohlavi.

A) Muz | B) Zena

Jaka je Vase ekonomicka aktivita?

B) nejsem ekonomicky aktivni (student, materska
dovolena, dichodce, nezaméstnany apod.)

A) jsem ekonomicky aktivni (zaméstnanec, osoba
samostatné vydéle¢né ¢inna — OSVC)

Uvedte prosim svij vék.

A) 18-26 let B) 27-39 let

C) 40-49 let D) 50-65 let

E) 65 a vice

Vite, co jsou socialni sluzby?

A) ano ‘ B) ne

Vyuzivate aktualné nékterou ze socialnich sluzeb na Uherskohradistsku?

A) ano V pfipadé, Ze Vase odpovéd je ,ano” prejdete pfimo do
OBLASTI 3

B) ne V pfipadé, Ze Vase odpovéd je ,ne” prejdete pfimo do
OBLASTI 8 — zbyvajici otazky nevyplnujte

OBLAST 3 - Otazky pro obcany, ktefi aktualné vyuzivaji nékterou ze socialnich sluzeb.

Socialni sluzbu vyuzivam

A) jako senior B) jako osoba se zdravotnim postizenim

C) jako rodic¢ pro sebe a své dité D) jako osoba, ktera fesi nepfiznivou socialni situaci

E) jako osoba pecujici

Vyuzivam socidlni sluzbu ve formé:




A) terénni — socialni sluzba jezdi za mnou domt V pripadé, Ze Vase odpovéd je ,A“ prejdete pfimo do
OBLASTI 4

B) ambulantni — dochazim do socidlni sluzby V pripadé, Ze Vase odpovéd je ,,B“ prejdete pfimo do
OBLASTI 5

C) pobytova — Ziji v pobytovém zafizeni V pfipadé, Ze Vase odpovéd je ,C“ prejdete pfimo do
OBLASTI 6

OBLAST 4 - Terénni forma socialni sluzby

Chci zit ve svém domacim prostredi, a proto vyuzivam pomoc a péci socialni sluzby. Vyberte prosim, kterou.

A) Pecovatelskou sluzbu B) Osobni asistenci

C) Odlehcovaci sluzby — terénni formy D) Podpora samostatného bydleni

E) Rand péce F) Socialné aktivizacni sluzby pro rodinu s détmi
G) Socialni rehabilitace H) Tisfova péce

CH) PrlGvodcovské a predcitatelské I) Telefonicka krizova pomoc

J) Tlumocnické sluzby K) Krizova pomoc

L) Intervenéni centrum M) Terénni programy

Ktery poskytovatel socialni sluzby Vam pééi zajistuje? (napf. Charita Uherské Hradisté, PAHOP, Global Parter
péce, Diakonie — Stfedisko Cesta a dalsi) dopiste:

Vyuzivate pomoc a zajisténi péce socidlni sluzbou pravidelné?

A) ano ‘ B) ne
Mél bych zajem vyuzivat pomoc socidlni sluzby castéji?
A) ano ‘ B) ne, je dostacujici

V pfipadé, Ze bych mél/a zajem vyuZivat pomoc socialni sluzby ¢astéji, uvedte: (napf. vsechny dny v tydnu, o
vikendu, o svatcich/ranni, dopolednich, odpolednich, vecernich hodinach apod.)

S poskytovanou socialni sluzbou jsem spokojen/a.

A) ano V pripadé, ze Vase odpovéd je ,ano i ne” prejdete

B) ne pfimo do OBLASTI 7 — zbyvajici otazky nevypliujte

OBLAST 5 - Ambulantni forma socialni sluzby

Chci zit ve svém domacim prostredi, a proto vyuzivdm pomoc a péci socialni sluzby.
Vyberte prosim, kterou.

A) Centra dennich sluzeb B) Denni stacionare

C) Socidlné terapeuticka sluzba D) Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

E) Nizkoprahova denni centra F) Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
G) Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se H) Socialni rehabilitace

zdravotnim postizenim

CH) Sluzby nasledné péce I) Nocleharny

J) Rand péce K) Kontaktni centra

L) Intervencni centra M) Krizova pomoc

N) Tlumocnické sluzby 0) Odlehcovaci sluzby

P) Prvodcovské a predcitatelské sluzby

Ktery poskytovatel socidlni sluzby Vam péci zajistuje? (nap¥. Charita Uherské Hradisté, PAHOP, Global Parter
péce, Diakonie — Stredisko Cesta a dalsi) dopiste:




Vyuzivate pomoc a zajisténi péce socialni sluzbou pravidelné?

A) ano ‘ B) ne
Mél bych zajem vyuzivat pomoc socidlni sluzby castéji?
A) ano ‘ B) ne

S poskytovanou socialni sluzbou jsem spokojen/a.

A) ano

V pripadé, ze Vase odpovéd je ,ano i ne” prejdete

B) ne

pfimo do OBLASTI 7 — zbyvajici otazky nevypliujte

OBLAST 6 - Pobytova forma socialni sluzby

Ziji jiz

v pobytové zafizeni socidlnich sluZeb na Uherskohradistsku. Vyberte prosim, ve kterém.

A) Tydenni stacionare

B) Domovy pro seniory

C)Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

D) Domovy se zvlastnim rezimem

E) Chranéné bydleni

F) Azylové domy

G) Domy na pul cesty

H) Sluzby nasledné péce

CH) Terapeutické komunity

[) Socialni rehabilitace

J) Krizovad pomoc

K) Intervencni centra

L) Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zafizenich lGzkové péce

M) Odlehéovaci sluzby

Ktery poskytovatel socidlni sluzby Vam pééi zajistuje? napf. Socialni sluzby Uherské Hradi$té, Charita Uherské
Hradisté, PAHOP, Global Parter péce, Diakonie — Stfedisko Cesta a dalsi) dopiste:

S poskytovanou socialni sluzbou jsem spokojen/a.

A) ano

V ptipadé, Ze Vase odpovéd je ,ano i ne” prejdete

B) ne

pfimo do OBLASTI 7

OBLAST 7 — Otazka socialniho poradenstvi

Vyuzivate pomoci odborného socidlniho poradenstvi?

A) ano

\B)ne

V ptipadé, Ze ano jakou nepf¥iznivou socialni situace jste byl nucen/a fesit?

S poskytovanou socialni sluzbou jsem spokojen/a.

A) ano

V ptipadé, Ze Vase odpovéd je ,ano i ne” prejdete

B) ne

primo do OBLASTI 9 — zbyvajici otazky nevypliujte

OBLAST 8 — MAPOVANI aktualnich nepokrytych potfeb ob&ant na uzemi

Uherskohradistska

Resil/a jste néjaké zavazné problémy socialniho ¢i zdravotniho charakteru, které jste nezvladali vlastnimi

silami?

A) ano

‘B)ne

Pokud ano, jaké?




A) Problémy zdravotni (nemoc, zdravotni postizeni,
péce o seniory...)

B) Problémy v rodiné (Skola, partnerské problémy,
rozvod rodica...)

C) Problémy se zavislosti (alkohol, drogy, automaty...)

D) Problémy financni (ztrata zaméstnani, ztrata bydleni,
dluhy...)

E) jiné, uvedte:

V pfipadé, Ze byste mél/a néjaky z vysSe uvedenych problém, na koho byste se obratil/a?

A) Na lékare

B) Na pracovniky Uradu (odbor socidlnich sluzeb, urad
prace)

C) Na organizaci — poskytovatele socidlnich sluzeb

D) Na rodinu, znamé, sousedy

E) jiné, uvedte:

Mate prehled o poskytovanych socidlnich sluzbach na Uherskohradistsku?

A) ano

‘B)ne

Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél/a ANO, jaké socialni sluzby zde podle Vas chybi nebo jsou v

nedostatecné kapacité?

A) Sluzby pro seniory (domovy pro seniory,
pecovatelska sluzba, denni centra...)

B) Sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim (domov
pro tyto osoby, denni centra, bydleni, sluzby pro rodiny
s nemocnymi détmi...)

C) Sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim —s
dusevnim onemocnénim (centra dusevniho zdravi,
socialni rehabilitace...)

D) Sluzby podporujici pecujici osoby (odlehcovaci
pobytova sluzba...)

E) Sluzby pro déti a rodiny s détmi (nizkoprahové
zatizeni pro déti a mladez, péce o ohrozené déti,
poradny ve Skolach ...)

F) Sluzby, které resi mezilidské vztahy (poradny)

G) Sluzby, které tesi finan¢ni problémy (dluhové
poradny)

H) Sluzby, které pomahaiji pfi hledani prace (napf.
osobdm se zdravotnim postizenim)

CH) Sluzby, které tesi zavislosti (na drogach, alkoholu,
na mobilnich sitich, gambling...)

1) Sluzby, které resi problémy s bydlenim (azylové domy,
nouzové byty, ubytovny...)

J) Jiné, uvedte:

Pokud byste uvazoval/a pozadat o pomoc socidlni sluzbu, co by Vas mohlo odradit od tohoto umyslu?

A) Osobni davody — nedlvéra, stud, strach z ufedniho
jednani

B) Dostupnost sluzby (neni v dostupné vzdalenosti)

C) Sluzba v regionu viibec neni

D) Finan¢ni ndro¢nost

E) Sluzba se musi planovat dlouho dopredu, nefesi mou
okamzitou potrebu

F) jind, uvedte:

byste volil/a?

V7 oee

A) Doma s pomoci rodiny, sousedU, znamych

B) Doma s odbornou pomoci - napf. pecovatelské
sluzby nebo podobné sluzby

C) Pobytové zatizeni - napf. Domov pro seniory,
Domovy se zvlastnim reZime aj.

D) Jina, uvedte:

Pokud byste Fesil/a situaci s nevylécitelné nemocnym, jakou pomoc byste volil/a?




A) Nemocnici

B) Domaci hospicovou péci— se zdravotni i socialni péci
v domdacnosti (na telefonické zavolani nebo na Vasi
osobni domluveé)

C) Domaci hospic Antoninek, Charita Uherské Hradisté

D) PAHOP, z.0.

E) Mobil hospic Strom Zivota

F) jind, uvedte:

Privital/a byste vefejné akce s informacemi o socidlnich sluzbach a jejich vyuziti (napf¥. burza socialnich sluzeb,

besedy s poskytovateli soc. sluzeb apod.)?

A) ano

B) ne

C) nevim

Mél/a byste zajem o sluzbu zvyhodnéné dopravy pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim k lékaf¥i, na

rehabilitaci, vétsi ndkupy?

A) ano B) ne

C) nevim

V pfipadé, Ze ano, jak ¢asto byste sluzbu vyuzival/a?

A) tydné B) mésicné

C) 2 x mésicné

D) dle aktudlni potreby

V ptipadé, Ze ano, kolik byste byl/a ochoten/na zaplatit za 1 km?

A) 15-20 K&/km

‘ B) tarif dle pasem

C) jind, uvedte:

Jste osobou s omezenou schopnosti pohybu a orientace — mate zvlastni pozadavky na pohyb nebo orientaci v
prostoru — bezbariérovost (v€etné osob s malymi détmi v kocarcich)?

A) ano

| B) ne

Pokud ano, do které cilové skupiny byste se zaradil/la, vyberte:

A) Osoby s tézkym zdravotnim postizenim pohybovym

B) Osoby se smyslovym postizenim zraku

C) Osoby se smyslovym postizenim sluchu

D) Osoby s do¢asnym zdravotnim postizenim — osoby s
akutnim Urazem znemoznujicim pohyb (napf. zlomené
koncetiny) a osoby trpici ndhlou zdravotni indispozici
(nevolnost, alergie, epilepsie, astma apod.)

E) Seniofi

F) Osoby s doc¢asnym pohybovym omezenim (téhotné
Zeny, rodic¢e s malymi détmi v kocarcich, doprovod osob
s mentalnim postiZzenim)

G) Osoby malého nebo nadmérného vzristu

H) jind, uvedte:

Pokud jste osobou s omezenou schopnosti pohybu a orientace, kde se setkavate s omezenimi nejcastéji?

A) Zdravotni zafizeni — nemocnice, zdravotni stfediska,
ambulance lékar, rehabilitace

B) UFady (vstupy do objektu, pohyb po objektu,
dostupnost jednotlivych podlazi, informacni a
orientacni systém)

C) Pozemni komunikace a volné prostranstvi
(pFistupnost Uzemi — bezbariérové trasy, dostupnost
objektli — nedostatek adekvatnich parkovacich mist,
najezdy, chodniky pro pési, apod.)

D) Hygienicka zafizeni a Satny (bezbariérové toalety na
Uradech a zdravotnich zafizenich)

E) Hromadna doprava (nedostupnost zastavek,
bariérové dopravni prostiedky, bariéry pfi prestupu
mezi MHD, vlaky, autobusy)

F) Provozovny sluzeb a stravovaci zatizeni (obchody,
restaurace)




G) jina, uvedte:

Setkdavate se se svymi vrstevniky?

A) ano | B) ne

Pokud ano, prosim, uvedte kde (napft.: restaurace, kavarna, sportovisté, Sokol, klub seniort, doma apod.):

Byli jste spokojeni s nabizenou pomoci pfi feSeni Vasi nepfiznivé socidlni situace?

A) ano V ptipadé, Ze Vase odpovéd je ,ano i ne” prejdete

B) ne pfimo do OBLASTI 9

OBLAST 9 — Zavérecné otdzky

V pfipadé, Ze nejsem spokojeni s poskytovanou socialni sluzbou, mizete uvést v cem?

Myslite si, Ze jste dostateéné informovan/a o socidlnich sluZzbach na Uherskohradistsku?

A) ano B) ano, ale pfivital/a bych vice informaci

C) ne, ale chtél/a bych vice informaci D) ne, nemam zajem

Jaky zplsob predavani informaci preferujete?

A) V tisténé podobé (propagacni materidly sluzeb, B) Na webovych strankach mést a obci

katalog sluzeb, mésicnik...) Uherskohradistska

C) Na socialnich sitich — Facebooku, Twitteru D) Osobné — prostfednictvim pracovnik(l na Gfadech
E) Telefonicky — prostfednictvim pracovnik( na uradech

F) jind, uvedte:

Mate zajem dale ziskavat informace ze socidlni oblasti?

A) ano ‘ B) ne

Pokud ano, prosime, uvedte, jaka socialni oblast by Vas zajimala.

Zde muzete k této potiebé doplnit dalsi informace.




